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1. Waarom belangrijk?

2. Wat is het?

3. De stappen

4. Actie

Digitale 
volwassenheid



Digitalisering helpt je richting je doel

Het vraagt om eigen vaardigheden en middelen

Afstemmen op vaardigheden en middelen van anderen

Ondersteunende infrastructuur en afspraken

Waarom is digitale 
volwassenheid belangrijk?

“De digitale infrastructuur”



Mensen

De juiste vaardigheden 

vaardigheden en 

mentaliteit.

Processen

Gestroomlijnde processen 

voor efficiëntie.

Technologie

De juiste technologieën 

als basis.

Data

Data als brandstof voor 

beslissingen.

Wat is digitale volwassenheid?



Voel je een 
noodzaak?

Ben je in staat te 
doen wat nodig is?

Heb je inzicht in jouw 
digitale infrastructuur?



Stap 1: Mensen meenemen en leiderschap 
tonen

Wat streef je na? Zorg voor strategische communicatie

Goed voorbeeld doet goed volgen! Hulpmiddelen: digiscans, expertgroepen



Maakt digitalisering je 
onderscheidend of is het 

randvoorwaardelijk?

Is je eigen organisatie het 
middelpunt of werk je in 

een ecosysteem?

Stap 2: Vertrekpunt bepalen en 
perspectief creëren

Werk met een data strategie

Werk naar proces standaardisatie

Stuur op data
integratie

Breng de
basis op orde

Hulpmiddelen: 
digiscans, digilevels



Stel een data 
strategie op

Breng data-
landschap 
onder 
architectuur

Gebruik 
standaarden en 
richt data-
governance in

Hulpmiddel: 
quickscans, 

DAMA DMBOK

Stap 3a: Regie op Data



Leg referentie-
processen vast

Breng processen 
onder architectuur

Definieer 
raakvlakken met 
ketenpartners

Hulpmiddel: 
gebruik tools, 

communities en 
referentie-

architecturen

Stap 3b: Regie op Processen



Werk iteratief maar mét een strategie

Vermijd vrijblijvendheid

Accepteer dat investering en 
opbrengsten niet 1:1 gerelateerd zijn

Stap 4: Gezamenlijke 
roadmap & iteratief 
werken



Als je doet wat 
je deed, krijg je 
niet meer wat je 
kreeg

Alleen ga je 
sneller, samen 
kom je verder

Bonus: het 
volledige 
stappenplan 
staat op onze 
website

Afsluiting & Actie
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