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Digitale samenwerking in 
de onderhoudsketen kan 
beter…maar is niet altijd 
makkelijk



Inhoud van samenwerking
Regievorm

Werkverdeling

Meerdere opdrachtnemers

Afspraken wisselen in de tijd

Samenwerkingsrelatie
Gelijkwaardigheid

Open en transparant

Mate van digitalisering

Een duurzame gelijkwaardige relatie ligt aan de basis 
van een succesvolle digitale ketensamenwerking

Complexiteit in digitale ketensamenwerking  | Factor 1 | Wijze van samenwerking 5



STELLING
Onderhoudsbedrijven moeten sneller 
digitaliseren dan zij nu doen
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Totaal herontwerp

Gebruik mogelijkheden digitalisering

Opdrachten vanuit verschillende kanalen

Risico: oude werkwijze voortzetten

Gedragen ketenproces

Roep om standaard procesinrichting

Digitale ketensamenwerking begint bij het 
herontwerp van het ketenproces

Complexiteit in digitale ketensamenwerking  | Factor 2 | Ketenproces 8



STELLING
DICO is “paarlen voor de zwijnen“.
Digitale ketensamenwerking gaat nooit een succes 
worden als de kwaliteit en informatie van de 
onderhoudsmelding niet verbetert
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Het totale ketenproces bestrijkt verschillende 
applicaties en koppelvlakken die per samenwerking 
verschillend kunnen zijn

Complexiteit in digitale ketensamenwerking  | Factor 3| Totale applicatielandschap en wijze van koppeling 11
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STELLING
Software leveranciers blijven achter bij 
het implementeren van de DICO 
standaard in hun software





Vrijheden softwareleveranciers

Opdracht, status, planning, factuur

Standaard is nooit af. 

IoT storingsbericht

Rol Ketenstandaard

Ook een standaard leidt tot interpretatieverschil maar 
ontwikkelt zichzelf door

Complexiteit in digitale ketensamenwerking  | Factor 4 | DICO Standaard 14



STELLING
Ik verwacht dat binnen 3 jaar AI een 
belangrijke rol gaat innemen binnen de 
digitale ketensamenwerking
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Opbrengsten
Verbetert informatievoorziening en 
dienstverlening aan huurders

Bijdrage aan efficiency en kwaliteit proces

Kosten
Geen transparantie in kosten over gehele keten

Geen evenredige verdeling

Lastig om kosten in beeld te krijgen

Wat levert digitale ketensamenwerking op?

Complexiteit in digitale ketensamenwerking  | Kosten en opbrengsten 17

Afrekenmodellen

Vaste prijs per module per 
contractperiode (eenmalig 
en/of jaarlijks)

Vaste prijs per gebruiker 
per contractperiode 
(eenmalig en/of jaarlijks)

Vaste prijs per vhe per 
contractperiode (eenmalig 
en/of jaarlijks)

Variabele prijs naar gebruik 
per opdracht (pay per use)

Gratis



Complexiteit in kosten – een eenvoudig voorbeeld

Complexiteit in digitale ketensamenwerking  | Kosten en opbrengsten 18

Software leverancier C

Software 
leverancier DSoftware leverancier B

Software leverancier A

ERP applicatie

Koppelvlak

Koppelvlak

ERP applicatie

Koppelvlak

Koppelvlak

Onderhoudsapplicatie keten

Koppelvlak

Corporatie

Onderhoudsbedrijf 1

ERP applicatie

Koppelvlak

ESB

Koppelvlak

Koppelvlak

Onderhoudsbedrijf 2

Nota corporatie

Software leverancier A
ERP applicatie
- prijs per vhe eenmalig
- prijs per vhe per jaar 

Ketenapplicatie
- prijs per vhe eenmalig
- prijs per vhe per jaar
(inclusief koppelvlakken intern) 

Nota onderhoudsbedrijf 1

Software leverancier B
ERP applicatie
- prijs per gebruiker per jaar 

DICO koppeling
- jaarlijkse moduleprijs

Software leverancier A
Koppelvlak corporatie
- Kosten per opdracht

Nota onderhoudsbedrijf 2

Software leverancier C
ERP applicatie
- prijs per gebruiker eenmalig
- prijs per gebruiker per jaar 

Software leverancier D
ESB applicatie
- eenmalige moduleprijs
- jaarlijkse moduleprijs
Inclusief koppelvlakken intern en 
extern

Software leverancier A
Koppelvlak corporatie
- Kosten per opdracht



STELLING
Een onderhoudsbedrijf zou niet moeten 
betalen voor een koppelvlak dat door 
een corporatie wordt bepaald
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Voordeel voor alle partijen

Softwareleveranciers nodig

Doorontwikkeling DICO standaard

Gezamenlijke business case

Transparantie nodig 

Werk eerst het (digitale) proces uit

Omarm nieuwe werkwijze en standaarden

Doe er je voordeel mee!

Een business case is doorgaans niet leidend (maar 
zou dat wel moeten zijn)

Complexiteit in digitale ketensamenwerking  | Conclusies en aanbevelingen 21
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