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“ledereen weet wat hij doet,
een gedeelte weet hoe hij het doet,
maar weinigen weten waarom hij het doet.”
Simon Sinek
Digitalisering
Data & Analytics
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Digitalisering in de waardeketen

OPLEVERING VERGUNNINGEN FOOTPRINT
BOUW

SPECIFICATIES CIRCULARITEIT
ONDERHOUD AANBESTEDING
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PLANNING INKOOP AFHANKELIJKHEID

UITBESTEDEN DOCUMENTATIE
VOORTGANGS
BEWAKING FACTURATIE

BEHEERSING
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PRIMAIRE DRIJFVEREN voor DIGITALISERING

Marktpositie behoud & versterking
Kostenreductie

Reductie van verspilling: Waardevergroting door:
» Transport » Snellere besluitvorming
* Inventaris » Concurrentievoordeel
* Verplaatsing  Klantenbinding
» Wachttijd  Dienstuitbreiding bij klant
» Overprocessing * Product differentiatie
» Overproductie * Prijs differentiatie
» Defecten  Portfolio uitbreiding

» Onbenutte vaardigheden

© centric

PRIMAIRE DRIJFVEREN voor DIGITALISERING
Marktpositie behoud & versterking

Thema’s binnen programmaplan Digitaal Stelsel Gebouwde Omgeving (DSGO)

1. Asset management 4. Circulair en duurzaam
optimaliseren bouwen

2. Bouwkwaliteit 5. Bouwlogistiek efficiént
inzichtelijk maken organiseren

3. Consistent toepassen  — 6. Energietransitie

van (open) standaarden stimuleren

@ centric
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OKE, MAAR HOE DAN?

HOW

Organisatie
Data in de basis
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Digitalisering in de waardeketen
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Ecosysteem buiten uw eigen organisatie

Type
speler

Spelers in
Drijfveren [\ andere markten
tussen spelers

Internationale
instanties

© centric
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Grootste uitdaging bij toepassing Data Science

Complexieit - NG o

Budget NG 2

Kennis - I 32

Tijd / prioriteit G 31
Capacitcit I 25
e I 2

privacy)
Toepassingen en I

businesscases vinden
Anders W 2

0 10 20 30 40 50

BrenrKlantonderzogk Centric 2021 — Zie Centric Insights webpagina’s © centric
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De Data “Mindset”

PROCES GEORIENTEERD

P Focus op proces
@ standardisatie & efficiency

ey Centraal gestuurde besluitvorming omo
o & aansturing é‘%‘é
Focus op best practices
(Succes van vandaag biedt ,
de zekerheid voor morgen) 25
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DATA GEORIENTEERD

Focus op het intelligent verkrijgen
en gebruiken van proces- en
situationele gegevens

Netwerk van autonoom beslissende
& handelende partijen

Focus op wendbaarheid (Fail Fast!)

© centric

14

Appl / DB /\l

Point-to-Point

W

Management

Kosteneffectieve Data Analytics benadering ?

Geisoleerde oplossing

Leverancier
Data/Al Request

®

Point-to-Point
benadering
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Data/Al Request benadering
a PY Appl /DB /7 ) -
-
i —) Q’J -
Klant . . .
Data/Al Request Pt?elz?wtatc?eﬁglgnt Geisoleerde oplossing
Appl / DB m

Geisoleerde oplossing

@ centric
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Kosteneffectieve Data Analytics benadering

Q", -:n

Management Eén bron van Schaalbare oplossing
Data/Al Request de “waarheid”

\ / "
W —® — =
Klant / Universele & \ Schaalbare oplossing

Data/Al Request gestandaardiseerde
data voor2|en|ng

-
[
-
Koppelingen me/t\bron applicaties

LEVeranC'er Schaalbare oplossing
Data/Al Request Appl / DB Appl /DB Appl / DB
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WAT IS DAARVOOR NODIG?
v —_—
v —_—
V —_—
v —_—
WHAT
Praktische aanpak
Welk resultaat
@ centric
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Efficient schaalbare data & analytics
A

Machine Learning
(Self-learning Analytics)

-

Analytics
(Diagnostic, Predictive, Prescriptive)

Reporting
(Dashboards & Drill downs)

Managed Data, Integrated,
Categorised, Quality & Lineage

Classified Data storage & retrieval

Potenti€le vermindering van verspilling

Potentiéle waardecreatie

voorziening

Een goed begin
is het halve werk
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Stapsgewijze aanpak in samenhang
Busir_less Custom Al-driven
Solutions business analytics
Pro-active ™ e
Signalling &
Advises =
©
: . Q
3 Business Reporting & I3
Intelligence Drill-downs A
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e 2 Data Data g
Data Services Warehouse Management | =
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04
Extemne 1 Data Data storage i lcat
Data bronnen Repository &retrieval Bedrijfs-applicaties
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Voorbeeld: Process Mining

Inzicht in:

 Afwijkingen

* Bottlenecks

* Proces context (oorzaken)

Resultaat:
* Verhoogde klanttevredenheid

* Reductie van opslag- &
transportkosten ;

* TIMWOOD(S) in het algemeen 3
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Graph Database: Verbind uw bron-data!

De Graph verbindt
elke partij met
elke interactie

Impact op
Energietransitie

Bijsturen bouw-
werkzaamheden
& kwaliteit

Begroting
& Budget
bewaking

Aansluiting op ®_0©0

Sentiment in ( )
de markt .-.

Vroegtijdige
Risico signalering

Real-time optimalisatie
Inventaris & Logistiek

Optimalisatie van
benuttingsgraden
op uw assets

Circulariteit van
middelen en materialen
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Frank de Nijs
Enterprise Innovator
Centric CTO-Office

BETTER
(DIGITAL)
SERVICES

BETTER
SIGNALING
& ADVICE

27/03/2023

MORE (DIGITAL)
COLLABORATION

MORE
ACTIONABLE
DATA

@ centric
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