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Data Science, van hype naar realiteit.
FRANK DE NIJS – ENTERPRISE INNOVATOR
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WHY
Digitalisering

Data & Analytics

“Iedereen weet wat hij doet,

een gedeelte weet hoe hij het doet,

maar weinigen weten waarom hij het doet.”

Simon Sinek

Digitalisering in de waardeketen
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CIRCULARITEIT

FOOTPRINT

BIM

ONDERHOUD

VERGUNNINGEN

STANDAARDISATIE

INKOOP

OPLEVERING

KETEN

AFHANKELIJKHEID
INTEGRALE

PLANNING

BOUW

SPECIFICATIES

RISICO

BEHEERSING
FINANCIERING

FACTURATIE

PRODUCT
CLASSIFICATIE

VOORTGANGS
BEWAKING

DOCUMENTATIE

AANBESTEDING

UITBESTEDEN

4

5



27/03/2023

3

PRIMAIRE DRIJFVEREN voor DIGITALISERING

Reductie van verspilling:

• Transport

• Inventaris

• Verplaatsing

• Wachttijd

• Overprocessing

• Overproductie

• Defecten

• Onbenutte vaardigheden
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Waardevergroting door:

• Snellere besluitvorming

• Concurrentievoordeel

• Klantenbinding

• Dienstuitbreiding bij klant

• Product differentiatie

• Prijs differentiatie

• Portfolio uitbreiding

Kostenreductie Omzetgroei

Marktpositie behoud & versterking 

PRIMAIRE DRIJFVEREN voor DIGITALISERING
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Marktpositie behoud & versterking 

Thema’s binnen programmaplan Digitaal Stelsel Gebouwde Omgeving (DSGO)

Bron: digiGO.nu februari 2022
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OKÉ, MAAR HOE DAN?
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HOW
Organisatie

Data in de basis

Digitalisering in de waardeketen

CONGRES KETENSTANDAARD BOUW & TECHNIEK | MAART 2023 9

CIRCULARITEIT

FOOTPRINT

BIM

ONDERHOUD

VERGUNNINGEN

STANDAARDISATIE

INKOOP

OPLEVERING

KETEN

AFHANKELIJKHEID
INTEGRALE

PLANNING

BOUW

SPECIFICATIES

RISICO

BEHEERSING
FINANCIERING

FACTURATIE

PRODUCT
CLASSIFICATIE

VOORTGANGS
BEWAKING

DOCUMENTATIE

AANBESTEDING

UITBESTEDEN

8

9



27/03/2023

5

Digitalisering in de waardeketen
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Digitalisering in de waardeketen
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Ecosysteem buiten uw eigen organisatie
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Concurrenten

Klanten

Instanties
etc. ect.

Leveranciers

Spelers in
andere marktenFabrikanten

Internationale
instanties

Type 
speler

Drijfveren 
tussen spelers

Uw
organisatie

Grootste uitdaging bij toepassing Data Science
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Toepassingen en
businesscases vinden…

Wet- en regelgeving (bv
privacy)

Capaciteit

Tijd / prioriteit

Kennis

Budget

Complexiteit

0 10 20 30 40 50

Bron: Klantonderzoek Centric 2021 – Zie Centric Insights webpagina’s
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De Data “Mindset”
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PROCES GEORIENTEERD DATA GEORIENTEERD

• Focus op proces

standardisatie & efficiency

Centraal gestuurde besluitvorming

& aansturing

• Focus op best practices

(Succes van vandaag biedt

de zekerheid voor morgen)

• Focus op het intelligent verkrijgen

en gebruiken van proces- en 

situationele gegevens

• Netwerk van autonoom beslissende

& handelende partijen

• Focus op wendbaarheid (Fail Fast!)

Management

Data/AI Request

Kosteneffectieve Data Analytics benadering
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Klant

Data/AI Request

Leverancier

Data/AI Request

Point-to-Point
benadering

Point-to-Point
benadering

Point-to-Point
benadering

Geïsoleerde oplossing

Geïsoleerde oplossing

Geïsoleerde oplossing

Appl / DB

Appl / DB

Appl / DB 

?
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Management

Data/AI Request

Kosteneffectieve Data Analytics benadering
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Klant

Data/AI Request

Leverancier

Data/AI Request

Universele &
gestandaardiseerde

data voorziening

Schaalbare oplossing

Schaalbare oplossing

Schaalbare oplossing

Eén bron van

de “waarheid”

Appl / DB Appl / DB Appl / DB

Koppelingen met bron-applicaties

WAT IS DAARVOOR NODIG?
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WHAT
Praktische aanpak

Welk resultaat
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Efficient schaalbare data & analytics voorziening
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Managed Data, Integrated,
Categorised, Quality & Lineage

Classified Data storage & retrieval

Machine Learning
(Self-learning Analytics)

Analytics
(Diagnostic, Predictive, Prescriptive)

Reporting
(Dashboards & Drill downs)

Een goed begin

is het halve werk

Stapsgewijze aanpak in samenhang
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Data
Science

Business
Intelligence

Data
Warehouse

Data
Repository

Business
Solutions5
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Externe 
Data bronnen

Afnemers
Data Services

Data storage

& retrieval

Data 

Management

Reporting &

Drill-downs

Pro-active 
Signalling & 
Advises 

Custom AI-driven

business analytics
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Voorbeeld: Process Mining
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Inzicht in:

• Afwijkingen

• Bottlenecks

• Proces context (oorzaken)

Resultaat: 

• Verhoogde klanttevredenheid

• Reductie van opslag- &

transportkosten

• TIMWOOD(S) in het algemeen

Graph Database: Verbind uw bron-data!

21

Bijsturen bouw-
werkzaamheden

& kwaliteit

Real-time optimalisatie
Inventaris & Logistiek

De Graph verbindt
elke partij met
elke interactie

Optimalisatie van 
benuttingsgraden

op uw assets

Circulariteit van
middelen en materialen

Begroting
& Budget
bewaking

Impact op 
Energietransitie

Vroegtijdige
Risico signalering
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Aansluiting op
Sentiment in

de markt
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VRAGEN?

Dank u!

Maart 2023

Frank de Nijs
Enterprise Innovator

Centric CTO-Office
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