
Welkom

DICO hoeft niet beperkt te
blijven tot die ene grote
ketenpartner



Reparaties Mutaties​
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De DICO-uitdaging





Een gebruiker krijgt een foutmelding
(en klikt deze weg en het bericht komt nooit aan)

Een gebruiker krijgt geen foutmelding
(maar het bericht komt nooit aan en niemand heeft het door)

Wat gaat er 
in de 
praktijk
mis?



Het ontvangende systeem is niet beschikbaar

Het ontvangende systeem is (even) overbelast

Het verzendende of ontvangende systeem

werkt na een release anders dan gisteren

En wat is de 
oorzaak?



Levert een gefrustreerde gebruiker op

Betekent uitzoekwerk voor dure ICT-ers

Zorgt ervoor dat een klant niet 

geholpen/geïnformeerd wordt

Elk DICO-
bericht dat
verloren
gaat….
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