PRAKTIJKCASE

Als producent van bouwmaterialen is Bruil
volop bezig met digitalisering. In 2021 nam
Bruil stappen om een Product Informatie
Managementsysteem (PIM) te maken dat
alle productdata in het bedrijf verbindt. Dit
gebeurt ook voor Coba afbouwproducten.
Naast STABU, werkt Bruil met de ETIM en
DICO standaarden, een ideale combinatie
om efficiént te werken in de bouwsector.

VOLLEDIG ASSORTIMENT

“Toen we op zoek gingen naar een betere manier om
productinformatie te beheren, kwamen we al snel uit bij
ZeeBoer,” zegt Mark Gerwig, productmanager bij Bruil.
“Voor ons tegellijmassortiment (Coba Afbouwproducten)
maakten we al gebruik van hun STABU-bestekservice. Het
mooie is dat een voorschrijver hiermee een complete
bestekomschrijving van het tegelsysteem in STABU kan
maken dat gekoppeld is aan onze actuele productdatabase.
Op den duur willen we dit soort koppelingen voor ons
volledige assortiment. Een architect of ontwikkelende
aannemer die een bestek voor een bouwproject maakt
moet onze producten zo goed mogelijk kunnen vinden. Het
vergt een flinke investering om zo’n systeem op te zetten,
maar uiteindelijk betaalt dit zich terug.”

ACTUELE GEGEVENS

Gerwig schrijft de productinformatiebladen en houdt

de informatie op de website van Bruil actueel. Dit

is onmogelijk om handmatig te doen voor de circa

24.000 artikelen uit het assortiment, daarom krijgt hij
ondersteuning van een eigen data-analist en van ZeeBoer.
“We hebben nu een systeem waarbij het de minst
mogelijke moeite kost om productdata actueel te houden.
Als er veranderingen zijn, dan voer ik die informatie
meteen door. Klanten kunnen via onze bestek-systematiek
van ons hele assortiment de meest actuele gegevens zien.
Het betreft data over de verwerkingstijd, de bewaartermijn
van een product of de sterkte ervan. Overigens is

dit allemaal niet-gestandaardiseerde informatie. Bij
gestandaardiseerde handelsgegevens komt ETIM om de
hoek kijken. Groothandelaren vragen daar vaak om. Het is
deels dezelfde informatie maar dan in een ander jasje door
de afspraken over hoe de informatie eruit moet zien.”

PRODUCTDATA VERBINDEN

Bij Bruil en Coba is het PIM systeem tegenwoordig een
betrouwbare bron van informatie voor de website,

maar ook voor bijvoorbeeld CE-prestatieverklaringen

en het productinformatieblad. Om het assortiment te
classificeren volgens internationale productkenmerken
gebruikt Bruil de ETIM standaard. En om te communiceren

tussen PIM, ERP en handelspartners wordt de DICO
standaard gehanteerd. Kortom, het ideale plaatje om
efficiént te werken in de bouw.

INVESTEREN

“Het belangrijkste is dat het data-bericht dat naar de klant
verstuurd wordt, ook altijd de meest actuele informatie
bevat. We versturen berichtgegevens zoveel mogelijk via
de DICO standaard. De andere partij moet daar dan wel
mee kunnen werken. Alles zou nog efficiénter gaan als alle
groothandelaren met DICO werken. Ik merk dat handelaren
steeds meer het voordeel hiervan inzien. Veel gebruiken
DICO ook, maar nog niet iedereen zit op hetzelfde niveau.
Wij hebben zelf flink geinvesteerd om XML-berichten

te kunnen versturen. Het zou mooi zijn wanneer meer
partijen hierin investeren en alle opties van het systeem
gaan gebruiken. Behalve dat je met digitaliseren intern je
processen verbetert, kan je met de juiste en actuele data
ook beter inspelen op de wensen van klanten.”

OVERZICHT

“Voorheen was het zo dat wanneer we informatie voor
allemaal verschillende handelaren moesten aanleveren,
dat er verschillende afdelingen mee bezig waren. Dan krijg
je al snel interpretatie verschillen die tot fouten leiden.
Door de data te standaardiseren heb je dat niet, dat is
een groot voordeel. En we kunnen sneller aanpassingen
doen die meteen zichtbaar zijn voor iedereen. Voorheen
moesten we alles mailen, met alle gevolgen van dien; een
mail die per ongeluk niet is gelezen, in de spam beland of
een ontvanger die niet meer bij het bedrijf werkt. Peter
Veldhuizen van ZeeBoer heeft ons ondersteund bij het
beschikbaar maken van data via DICO en STABU. Sinds
we dit allemaal goed ingericht hebben, hebben we meer
overzicht.”

ENTHOUSIAST

“Ik ben enthousiast over het gebruik van standaarden,
dat draag ik ook uit naar klanten,” zegt Peter Veldhuizen,
directeur en eigenaar van ZeeBoer, marktleider voor
bestekservicediensten en de oudste deelnemer van
Stichting STABU. “De uitdaging in de bouw is dat bij
bestellingen alles nauw op elkaar moet aansluiten.

Een schroef moet exact de juiste dikte hebben om te
passen. De tijd die het in beslag neemt om een PIM op
te zetten, hangt af van de fabrikant. Belangrijk is dat de
collega die ermee aan de slag gaat, ook mandaat heeft.
Een productmanager moet met de stofkam door het
assortiment. Dat kost tijd. Bruil had met Mark Gerwig
gelukkig iemand met beslissingsbevoegdheid én met
voldoende uren om aan dit project te besteden. Binnen
een half jaar was het meeste geregeld. Nu hebben Bruil en
Coba een efficiént systeem voor de toekomst.”
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FABRIKANTGEBONDEN
PRODUCTSPECIFICATIES
(FPS)

Bruil heeft voor 34 producten
een Fabrikantgebonden
Product Specificaties (FPS). Met
een FPS kunnen fabrikanten
hun producten laten opnemen
in de STABU-database zodat
de voorschrijvende markt

de producten makkelijk kan
vinden.

De bouwproductendatabase
van STABU is voor
voorschrijvers en bouwers
dé tool om fabrikanten en
hun producten te bekijken
en op kwalitatieve (prestatie)
kenmerken te vergelijken. De
informatie is altijd actueel.
Een ander voordeel is dat de
productspecificaties ook in
de Fabrikantenindex staan
en door fabrikanten zelf
gepubliceerd kunnen worden
via hun eigen kanalen.

In 2023 gaat Ketenstandaard
het platform voor fabrikanten
volledig moderniseren. Het
doel is de producten van
aangesloten fabrikanten niet
alleen via de STABU database
en de productbladen te
ontsluiten, maar breder
toegankelijk te maken en ook
te verrijken met bijvoorbeeld
ETIM kenmerken.
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